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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAI
OUVIDORIA MUNICIPAL

RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Meés de Referéncia: Maio de 2025

1. Apresentacao

A Ouvidoria Municipal de Piraf apresenta o presente relatério mensal referente as manifestacoes
registradas no periodo de 01 a 31 de maio de 2025, em cumprimento aos principios da
transparéncia publica, participacdo social e controle social, conforme previsto na Lei n®
13.460/2017 e na Lein® 12.527/2011.

2. Resumo Geral do Periodo

Total de manifestacdes recebidas: 102
Manifestacdes respondidas: 56
Respondidas parcialmente: 3

Em tramitacdo: 25

Arquivadas: 18

Taxa de resolucao: 55%

3. Tempo de Resposta

Tempo médio de resposta: 46 dias
Prorrogacdes registradas: 0

Recursos em primeira instancia: 0
Recursos em segunda instancia: 0
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4, Origem das Solicita¢des por Orgio

As manifestagdes foram distribuidas entre diversas Secretarias Municipais, com destaque para:
Secretaria Municipal de Obras, Urbanismo e Habitacdo: 23 manifestacoes (23%)

Secretaria Municipal de Ordem Publica e Mobilidade Urbana: 19 manifestacdes (19%)
Secretaria Municipal do Meio Ambiente: 13 manifestacoes (13%)

Secretaria Municipal de Saide: 10 manifestagoes (10%)

5. Canal de Atendimento Utilizado

Sistema eletronico com aviso por e-mail: 45%
Sem contato: 30%

Telefone: 12%

Retirada presencial: 11%

Outros meios: 2%

6. Perfil dos Solicitantes

Pessoas fisicas identificadas: 60%
Andnimos: 36%
Pessoas juridicas: 4%

7. Principais Assuntos Demandados

As principais demandas envolveram dentncias contra cidaddos, dentincias contra drgaos publicos,
infraestrutura urbana, ordem publica, meio ambiente, servicos de saude e fiscalizacio municipal.

8. Conclusao

O relatério evidencia o volume significativo de manifesta¢des recebidas no periodo, reforcando o
papel essencial da Ouvidoria Municipal como instrumento de participacdo cidad3, transparéncia e
aprimoramento continuo da Administracdo Publica.
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9. Responsavel

Ouvidoria Municipal de Pirai
Prefeitura Municipal de Pirai

Data de emissao: fevereiro de 2026
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