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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAI

OUVIDORIA MUNICIPAL
RELATORIO MENSAL DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (e-SIC)

Més de Referéncia: Dezembro de 2025

1. Apresentacao

A Ouvidoria Municipal de Pirai apresenta o presente Relatério Mensal do Servico de
Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), em cumprimento a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagdo), com o objetivo de assegurar a transparéncia publica e garantir o direito
constitucional de acesso as informagdes.

2. Resumo Geral do Periodo

Total de pedidos recebidos: 04

Total de pedidos respondidos: 03
Pedidos respondidos parcialmente: 01
Pedidos em tramitacao: 00

Taxa de atendimento: 100%

Os pedidos registrados foram devidamente tratados dentro dos fluxos institucionais da
Administracdo Municipal, assegurando o atendimento as solicitagdes apresentadas,
inclusive com resposta parcial quando aplicavel.

3. Tempo de Resposta

Tempo médio de resposta: 5 dias
Pedidos com prorrogacao: 01
Recursos apresentados: 00
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O tempo médio de resposta demonstra elevada eficiéncia no atendimento as demandas
registradas, com utilizagcdo pontual do mecanismo legal de prorrogacao.

4, Origem das Solicita¢des por Orgio

Defesa Civil: 25%

Procuradoria Juridica: 25%

Secretaria Municipal de Administracdo: 25%
Secretaria Municipal de Fazenda: 25%

5. Canal de Atendimento Utilizado

Sistema eletronico (Portal): 100%

Todas as solicitagdes foram realizadas por meio digital, evidenciando a efetividade do
sistema eletrénico como principal canal de acesso a informacgao.

6. Perfil dos Solicitantes

Pessoa Fisica: 100%
Feminino: 100%

7. Conclusao

No periodo analisado, o Municipio de Pirai manteve adequado desempenho no atendimento
as solicitacodes registradas, assegurando o pleno exercicio do direito de acesso a informacao,
com respostas integrais e parciais conforme previsto na legislacdo vigente.

8. Responsavel

Ouvidoria Municipal de Pirai
Prefeitura Municipal de Pirai

Data de emissdo: fevereiro de 2026
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