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ANEXO IV = SISTEMA INTELIGENTE DE TRANSPORTE - SIT

SBE - SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

1. VISAO GERAL DO SISTEMA

Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE é um conjunto de procedimentos
relacionados a cadastramento de usuarios, automacdo de vendas,
pagamento e arrecadacao de tarifas de passagens de Transportes Publicos.
Dentre as diversas tecnologias que usualmente compdem um SBE contam-
se a dos cartdes inteligentes, a da eletronica digital, a do tratamento de
informacdes e de programacéo de computadores e a da transmisséo digital

dedados. Utiliza dispositivos especiais, como:

v" Meios eletronicos de cadastramento de usuarios e venda de créditos

de passagens, como Internet e também redes credenciadas no varejo;

v' Cartbes inteligentes, conhecidos como Smart Cards ou similares,

dotados de memodria e mecanismos de seguranca;

v' Validadores, que sdo aparelhos que debitam créditos dos cartdes e

gue séo instalados nos meios de transporte;

v’ Sistemas de comunicacdo e processamento das informacdes sobre

aarrecadacao.

Portanto € um conjunto de equipamentos, programas, aplicativos e
procedimentos operacionais projetados, construidos e implantados com a
finalidade de controlar a operacdo e o fluxo de valores em

sistemaspublicosde transporte de passageiros.Sao sistemas que agregam
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e integram diferentes tecnologias e, dentre outras qualidades, exatidao de

projeto e apoio de programas aplicativos e de servigcos de manutencao.

Dentre as diversas tecnologias que usualmente compdem um SBE contam-
se a dos cartbes inteligentes, a da eletronica digital, a do tratamento de
informacdes e de programacao de computadores e a da transmissao digital

de dados, seja via cabos elétricos ou oticos, ou via radiofrequéncia.

As operacOes de bilhetagem eletrbnica substituem os bilhetes de papel,
plastico ou fichas por cartbese trazem um dos principais beneficios aos
usuarios do sistema, que é a integracdo tarifaria e/ou temporal. Com a
integracao, é possivel se fazer varias viagens pela rede de transportes, ou
mesmo entre redes distintas, garantindo ao cidaddo o direito de ir e vir de

uma maneira mais facilitada e economica.

A tecnologia, além da diminuicdo dos custos com transporte por conta da
Integracao, eliminou por completo, o mercado clandestino de vendas de
bilhetes, muito comum em algumas regides do Brasil, uma vez que com 0s
cartdbes tornou-se impossivel a troca dos vales por dinheiro, bem como
eventuais falsificacfes. Além disso, trouxe mais seguranca, ja que reduzem
consideravelmente a quantidade de valores monetarios que circulavam nos

veiculos e com isso inibiram o numero de assaltos.

Sob a 6tica dos operadores e ou gestores de transporte publico coletivo, os
sistemas de bilhetagem geram indicadores para uma melhor administracéo
da rede de transportes, identificando necessidades de otimizacdo das
malhas, bem como uma melhor gestdoda frota, uma vez que baliza as
quantidades de veiculos necessarios em linhas e horarios especificos,

garantindo melhores niveis de servicos e atendimento aos usuarios,
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principalmente em horarios de pico e regides mais afastadas dos centros.
Ainda assim, traz consideravel rapidez e controle para os processos de
emissdo, comercializacdo e arrecadacdo dos créditos eletrdnicos das

viagens.

Hoje em dia a Bilhetagem Eletronica se tornou realidade em praticamente
todas as grandes cidades do Brasil, trazendo um consideravel avango nas
politicas de gestdo do transporte publico, bem como na satisfacdo do

publico em geral.

No gque tange aos distintos segmentos de produtos, a bilhetagem oferece
controles diferenciados, conforme o padrdo de usuario ou de utilizacao,

como os cartdes de:
v Vale-Transporte (passagens subsidiadas pelos empregadores de
acordo com lei especifica);

v Gratuidades (concessfes a idosos, portadores de necessidades

especiais,alguns funcionarios publicos em servico, entre outros)
4 Passe de Estudante (passagens com descontos);
4 Passe Comum (passagens eventuais)

Com a bilhetagem eletronica € possivel agregar varios outros beneficios
além da vantagem principal de néo utilizar dinheiro no pagamento das

tarifas, como porexemplo:

o Criacdo de redes de integracfes que permitem ao usuario do
sistema fazer varias viagens pela rede de transportes (ou mesmo entre

redes distintas) porém pagando um valor reduzido que o valor de cada uma
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das passagens durante o seu deslocamento.

o Melhor geréncia da rede de transporte, pois o0 sistema de
bilhetagem gera relatérios onde o gestor do sistema de transporte podera
identificar anecessidade de fazer ajustes, como o incremento do niumero de
veiculos circulando numa linha.

o Seguranca dos usuéarios e funcionarios do transporte de
passageiros, pois os Onibus passam a circular com menos dinheiro,

diminuindo o interesse de criminosos.

2. INTRODUCAO

Concluido o processo licitatorio para a concessdo dos servicos de
transporte coletivo urbano por 6nibus da cidade de Pirai, a concessionaria
devera implantar, de formaintegrada, o proprio sistema de Bilhetagem

Eletr6nica em seus veiculos e garagens.

No periodo compreendido entre a assinatura dos contratos e o0 inicio de
operacdo da nova concessionaria, a empresa que opera 0 transporte
coletivo urbano de Onibus de Pirai devera manter um Sistema de
Bilhetagem Eletronica com todas as funcionalidades existentes, em
especial aquelas relacionadas as politicas tarifarias vigentes e a
manutencdo de uso dos créditos eletronicos em poder dos usuarios.
Devera ser mantido um SBE com validadores em todos os 6nibus, estrutura
de garagem, sistema central de processamento de dados, postos de

vendas e demais elementos e processos constituintes do atual SBE.

A provisdo do SBE pelos fornecedores devera ser feita contendo as

especificacdes e requisitos técnicos de todos 0s equipamentose sistemas.

Os projetos preliminar e final deverdo abrange o detalhamento técnico dos
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elementos fisicos e funcionais do SBE, inclusive 0s equipamentos
embarcados nos Onibus, considerando a instalacdo em toda a frota de

Onibus das linhas do municipio de Pirai.

3. OBJETIVOS

O propoésito do sistema de bilhetagem eletrénica € prover um sistema
integrado de pagamento de passagens e controle de acesso aos usuarios

que tenha os seguintes objetivos gerais:

v permitir a coleta e processamento de dados necessarios ao
planejamento e controle do desempenho dos servigos;

v possibilitar a utilizacdo emtodos os servicos de transporte publico
gerenciados pela Prefeitura;

v integrar o sistema de transporte através da utilizacdo de cartao
inteligente que permita a transferéncia entre linhas de 6nibus, com ou sem
complementacdode nova tarifa;

v permitir a aplicacdo de politicas tarifarias diversificadas que
possibilitem a racionalizacdo da rede de servigos;

v propiciar o controle numérico dos passageiros de forma que todos os
usuarios, classificados por categoria, sejam contabilizados pelos
validadores dos 6nibus;

v proporcionar maior seguranca através da reducdo de moeda corrente
nos procedimentos de cobranca de passagens nos onibus;

v modernizar a gestdo do sistema de arrecadagcdo, com O
aperfeicoamento do controle gerencial.

v implementar tecnologia de seguranga contra a evasao de receita e
fraudes no sistema.

v aferir o cumprimento das determinacfes de operacao do servico e
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obter osdados operacionais necessarios para a fiscalizacdo dos servicos
prestados pela concessionaria;

v manter as funcionalidades necesséarias para a continuidade das
politicastarifarias vigentes no sistema de transporte coletivo municipal, sem

transtornos ou prejuizos para 0s usuarios;
4. DESCRICAO BASICA DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

O SBE a ser adotado prevé a utilizacdo de equipamentos eletronicos de
ultima geracgéo, aplicaveis ao transporte coletivo. A analise das diferentes
tecnologias disponiveis no mercado indica como a melhor solucdo a
utilizacdo prioritaria decartbes inteligentes sem contato, recarregaveis,
como meios de pagamento, e equipamentos eletrénicos embarcados nos

Onibus para validac&o dos creditos de viagem.

Para aquisicao prévia dos créditos de viagem nos seus cartbes, 0s usuarios
poderdo optar pela melhor alternativa nos canais de comercializacdo

disponiveis.

Ao lado das roletas e conectados a estas, serao instalados os validadores,
que realizardo a leitura e verificacdo da existéncia de saldo em créditos nos
cartdes e, posteriormente, autorizarao ou nao a transacao, com registro de

todas as informacdes decorrentes da transacao.

A concessionéria sera responsavel pela geracdo de créditos eletrénicos,
necessarios a operacdo e ao uso do SBE. O modulo central do SBE
recebera e processara todas as informacOes relativas a geracao,
distribuicdo, venda e uso dos créditos eletronicos, além daqueles referentes
a operacao da frota de 6nibus, o que ocorrera em, no minimo, 24 horas

uteis.
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A automatizacéo ira proporcionar a integracdo temporal, espacial, modal e
fisica para o usuario, ou seja, durante um periodo de tempo pré-
estabelecido pela Prefeitura, o usuario podera fazer autilizacdo de dois
modos, com pagamento de tarifa definida pela Prefeitura, conforme a
politica tarifaria que determinar. O complemento tarifario devera ser

previsto como um parametro do sistema.

Cada operacéo de validacdo de um crédito ou liberacdo, ou giro da roleta
sera armazenada no validador, e ao final da operacdo do Onibus, ou em
evento remoto determinado pela operacédo, estes dados serdo coletados
automaticamente através de rede de comunicacdes, com alto nivel de
seguranca e controle da autorizacdo e liberacdo da comunicacdo de

transmissao de dados para o SBE.

Todos os usuarios, sejam pagantes ou gratuitos, portadores de cartdo ou
pagantes em dinheiro, deverdo ser contabilizados pelo validador com
registro dos horarios de passagens pela roleta (pagantes em dinheiro) ou
horario de validacdo do cartdo (portadores de cartdo). Desta forma, o
sistema devera controlar todos os usuarios, devendo ser disponibilizados
programas aplicativos que gerem relatorios que indiguem, para cada faixa
horéaria (fracionada em unidades parametrizaveis em qualquer unidade de
tempo) e ou tipos de eventos, os tipos de usuarios do sistema,

discriminando asuacategoriaeo meio de pagamento utilizado.

A concessionaria do sistema de Transporte Coletivo Urbano por Onibus de
Pirai implantara, operara e gerenciara diretamente o sistema ou podera
constituir pessoa juridica com esse objetivo especifico ou delegar tal mister

para teceiro com expertise propria.
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A concessionaria ficara responsavel pela comercializacdo, a emisséo e a
distribuicdo dos cartdes e dos créditos, devendo cadastrar todos o0s

usuarios, respeitando, emcada caso, a legislagdo municipal vigente.

Nas garagens, os dados dos validadores a serem enviados/disponibilizados
para 0 sistema central serdo empacotados através de compressao e
criptografia dos mesmos, permitindo intervencdes operacionaisatraves de

antenas Wifi.

A concessionariado sistema de transporte coletivo devera encaminharpara
o servidor do sistema de bilhetagem eletronica, todos os dados gerenciais
do Sistema de Transporte Coletivo apés asuaentrada na garagem atraves
da rede Wifi armazenando os dados na mesma e enviando ao sistema
central, ressalvado, sempre, o sigilo sobre as informacdes relativa ao saldo
dos cartbes dos usuarios e dos creditos em poder dos concessionarios, ja
que os dispositivos também poderédo ser utilizados em sistemas de outras

cidades e de ambito intermunicipal e estadual.

5. ELEMENTOS FiSICOS DO SBE

Neste item serdo apresentadosalguns dos principais elementosfisicos que

compbem o SBE.

5.1 - Cartdes Inteligentes

Os cartdes inteligentes recarregaveis serdao utilizados como principal meio de

pagamento das viagens previamente adquiridas.

Os cartdes inteligentes ser&o do tipo “sem contato”.

Os cartdes inteligentes deverdo ter as seguintes caracteristicas basicas:

v' material plastico com dimensfes padrao ISO recarregavel e inteligente;
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capacidade de armazenamento de mdltiplas aplicacdes;

nos cartdes sem contato, a comunicagao entre o cartao e o dispositivo de
leitura sera feita através de radiofrequéncia, ndo sendo necessario
contato fisico;

deverdo dispor de mecanismos de seguranca, sendo necessaria a
utilizacao de criptografia e controle individual de cada cartdo através de
numeracao;

permitir a personalizacdo e a atribuicAo de controles, funcdes e
responsabilidades especificas a concessionaria;

permitir armazenar créditos eletronicos;

conterdo crédito correspondente a quantidade de passagens;

serdo utilizados no conceito de moeda, isto €, permite a carga de valores
nos mesmos. Os créditos eletronicos a serem carregados no cartao

deveréo ser fracionados em R$ 0,01 (hum centavo de real);

serdo do tipo Mifare de 1k para os cartdes utilizados pelos usuarios e de

4k para os operacionaise serao, de fato, cartbes de memoria;
suas dimensoes fisicas corresponderdo a um cartdo de crédito comum,;

serdo providos de um circuito de memoéria flashprom e de um

transmissor/receptor de radio-frequéncia;

possuirdo a capacidade de conservar as informacdes armazenadas sem
a ajuda de uma bateria. As informagdes armazenadas no cartdo podem
ser alteradas por meio de equipamentos de leitura no validador sem

qualquer contato fisico.

a transferéncia de dados entre cartdo e leitora do validador é feita
trazendo o cartdo sobre a leitora do validador, onde a antena de radio-
frequéncia operando a 13,56 MHz estd embutida. A distancia de

operacédo é de até 65 mm.
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serdo recarregaveis: o saldo eletrénico no Cartdo sem Contato do tipo
“comum"”, pode ser carregado em um Ponto de Venda a qualquer
momento até o maximo correspondente ao tipo de bilhete. Da mesma
forma, umaAplicacdo de validade limitada, pode ser reativado para um
novo periodo. O Ponto de Venda estara equipado com um PC e um
dispositivo especial de carga ligados online com o banco de dados central

atraves de uma linha privada ou VPN.

Especificacdo Técnica do computador para o Ponto de Venda:

v

DN N N N N

AN N NN

Intel® Core™ i5-14500 vPro® (14 cores, up to 5.0GHz)

Windows 11 Pro

8 GB (1x8GB) DDR5, 4800 MT/s

512GB SSD (Classe 25)

Teclado

Mouse - MS116

Intel® Wi-Fi 7 BE200, 2x2, 802.11be, Bluetooth® wireless card, internal
antenna

Placa de Video Integrada

WLAN
Monitor

Leitora de cartdao Mifare

Impressora Fiscal

As modalidades de cartbes do usuario de bilhetagem eletronica serao:

Cartdo Comum: entende-se por cartdo comum a modalidade de

passagem para 0S usuarios pagantes comuns, sem restricdo de utilizacao,

através da aquisicdo docartdointeligente precedido decadastro eassinatura
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de contrato ou termo de responsabilidade decorrentes do uso do mesmo. O
cartdo sera entregue ao usuario sem qualquer crédito, devendo o mesmo

recarrega-lo quantasvezes achar necessario;

1. Cartdo _Vale-Transporte: a modalidade cartdo vale-transporte

caracteriza-se por ser de utilizacdo dos passageiros que recebem vale-
transporte mensalmente de seus respectivos empregadores (empresas
provedoras), apés o devido cadastramento por parte das empresas
provedoras e assinatura de contrato ou termo de responsabilidade

decorrentes de seu uso;

1I. Cartdo Especial: O cartdo de pessoas com deficiencia sem

acompanhante permite apenas uma viagem. Apos a utilizacdo desse tipo
de cartdo, 0 mesmo ndo permite 0 uso seguido no mesmo carro ou linha
durante um tempo parametrizavel, prevenindo, assim, 0 mau uso. Pode-se,
ainda, restringir a quantidade de viagens diarias, o embarque apenas em
linhas permitidas, a verificacdo dos dias da semana e a faixa horaria
permitida para uso desses cartdes. Os beneficiarios das modalidades de
passagem “deficiente” deverdo apresentar o cartdo inteligente com foto,

para reconhecimento pelo operadore pela biometria facial,

V. Cartao Especial Com Acompanhante: o cartdao deficiente com

acompanhante beneficiara aqueles que fazem jus a gratuidade e
necessitam de acompanhamento de terceiros para terem acesso ao
transporte coletivo, mas nao tém quaisquer limitacbes para transpor a
catraca eletronica. O cartdo de pessoas com deficiéncia pode ser com ou
sem acompanhante. Para tanto, pode-se confeccionar um Unico cartdo com

ambas aplicacbes, podem-se inserir as devidas restricbes de
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funcionamento. O cartdo de pessoa portadora de deficiéncia com
acompanhante confeccionado num unico cartdo, permite duas liberacdes
da catraca seguidas, uma para o0 deficiente e outra para seu
acompanhante, dentro de um tempo parametrizavel de até sessenta
segundos. O acompanhante também tera acesso gratuito no transporte,
desde que acompanhado do beneficiario. Apés a utilizacdo desse tipo de
cartdo, 0 mesmo nao permite o uso seguido no mesmo carro ou linha
durante um tempo parametrizavel, prevenindo, assim, o mau uso. Os
beneficiarios das modalidades de passagem “deficiente com
acompanhante” deverdo apresentar o cartdo inteligente com foto, para

reconhecimento pelo operador e pela biometria facial;

V. Cartdo Estudante: O cartdo estudante pode ter um limite de

utilizacoes mensais. Visando o comparecimentodos alunos as aulas, pode-
se restringir aguantidade de viagens diarias, o embarque apenas em linhas
permitidas, a verificacdo dos dias da semana e a faixa horaria permitida
para uso desses cartbes. Os beneficiarios das modalidades de passagem
‘estudante”, deverdo apresentar o cartdo inteligente com foto, para

reconhecimento pelo operador e pela biometria facial;

VI.  Cartdo Idoso: O cartdo Idoso € um cartdo gratuito que permite livre
acesso aos Onibus, destinado aos passageiros com idade maior ou igual a
65anos. Apos a utilizacdo dessetipo de cartdo, 0 mesmo nao permite o uso
seguido no mesmo carro ou linha durante um tempo parametrizavel,
prevenindo, assim, o mau uso. Os beneficiarios das modalidades de
passagem “idoso” deverdo apresentar o cartdo inteligente com foto, para

reconhecimento pelo operador e pela biometria facial;

vil. Cartdo Livre: para os demais usuarios com direito a gratuidade,
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conforme previsao legal. Apds a utilizacdo desse tipo de cartdo, 0 mesmo
nao permite 0 uso seguido no mesmo carro ou linha durante um tempo
parametrizavel, prevenindo, assim, o mau uso. Os beneficiarios das
modalidades de passagem °‘livre” deverdo apresentar o cartdo inteligente

com foto, para reconhecimento pelo operador e pela biometria facial,

Os cartdes operacionais serao divididos em:

l. Master: os cartbes Master sdo fornecidos as garagens para
configurar chip nos veiculos, checar versdo, ativar a comunicagao, ver
estatisticas, testar catraca e botoeira, liberar operador. Este cartdo nao
dard direito a gratuidade. Os portadores deste cartdo deverdo ser
identificados pelo Modulo Central por causa da responsabilidade a ele

atribuida, sendo recomendada a geracao controlada desse tipo de cartao.

1 Motorista: cada motorista da empresa recebera este cartdo, de forma
quepermita a abertura e fechamentodo servigo no validador. O cartdo pode
mudar o status do validadorpara fechado, liberado, ocioso, suspenso,ida ou
volta. Sempre que o motorista for prestar contas, deve apresentar
seucartdo para leitura e emissdo de relatorio resumido do servico na
tesouraria da empresa de Onibus. A funcdo de liberacdo de passagens
dentro dos 6nibus se dard por um botdo simples (botoeira). Localizado
proximo ao painel do 6nibus, que emite osinal de liberacdo da catraca e
deve ser acionado sempre que um passageiro pagante, que nao possuli

cartao, passar pela catraca.

1I. Fiscal/Despachante: estes cartbes serao utilizados pela operacéo.

Suas fungbes poderdo ser atribuidas pelo sistema conforme a
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determinacao do administrador, podendo envolver parte das atribuicdes do

cartdao Master, do motorista.

A concessionaria podera solicitar, fundamentadamente, a Administracédo
Plblica a criacdo de novas modalidades de passagens. Os cartdes das
modalidades descritas acima deverdo apresentar padrdes visuais distintos

uns dos outros.

5.2 -Validadores

Os validadoresserao instaladosno interior dos 0Onibus, com as seguintes
caracteristicas basicas:

4 Fazer a recarga embarcada para a modalidade cartdo vale-
transportee cartdo comum;

4 Nos Onibus, fazer a leitura e o débito das passagens nos cartoes;

4 Liberar as catracas para os usuarios com cartdes validos;

4 Bloquear os cartbes em lista negativa, cartdes roubados, perdidos

ou fora de validade;

4 Consultar o numero de créditos existentes nos cartdes, ainda que de
forma grafica;

4 Os validadores e/ou outros equipamentos embarcados de
processamento dos dados deverao contemplar sistema de seguranga com
modulos SAM - Security Access Module, no formato de SIM CARD;

4 Ter dimensédo compativel com o espaco disponivel para instalagéo,
proximo a roleta e em local de facil acesso e visualizacédo, tanto pelo

usuario como pelo operador ;
4 Possibilitar o acoplamento de modens de comunicacdo movel,
4 Os dados armazenados deverdo ser protegidos e inviolaveis, e, em

caso de falha, todas as informacgOes contidas no dispositivo devem
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permanecer gravadas nas unidades de memdéria (minimo de duas, sendo
uma nao volatil) até serem coletadas.

4 O processamento da comunicacdo deverd ser realizado por
processadordistinto do processador responsavel pela validacéo.

v Permitir utilizacdo de diferentes tipos de cartbes e padrbes de
transagcfes sem contato;

4 Possuir entradas e saidas digitais em numero suficiente para
integracdo coma arquitetura embarcada do Onibus;

4 Possuir minimamente interfaces para transmisséo de dados via Wifi;
4 Ter implementado drives de comunicacdo baseados em padrbes
homologados internacionalmente, possuindo nativamente a
compatibilidade com protocolo TCP/IP, com possibilidade de fixacdo do
namero IP, capacidade de integracdo transparentecom mecanismosde
gestao de redes logicas e de comunicacéao;

4 Possuir mecanismos de comunicagcdo sem fio compativeis com
redesde curta distancia, baseados em padrbes homologados por
mecanismos internacionais;

4 Os validadores poderdo apresentar estrutura modular, permitindo
oatendimento as caracteristicas listadas neste item, sem a necessidade

de uma estrutura unica.

Com o objetivo de ampliar o leque de possibilidades de politicas tarifarias,
notadamente, a cobranca de tarifa por trecho, podera ser exigida a
instalacdo de mais validadores ou leitoras, com objetivo de controlar o

acesso em todas as portas do 6nibus.

O validador eletrbnico embarcado devera possuir arquitetura de

processamento dedicada para aplicacbes de bilhetagem eletrénica em
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transporte coletivo urbano, atendendo, no minimo, as seguintes

caracteristicas:

v

Processador embarcado de arquitetura ARM, com desempenho

equivalente ou superior a processador Dual Core de 1,0 GHz;

v

Sistema operacional Linux embarcado, otimizado para aplicacdes

criticas e operacao continua;

v

v

v

v

Memodria RAM minima de 1 GB;
Memoria de armazenamento interno nao volatil minima de 4 GB;
Relogio de tempo real (RTC) com bateria de retencéo;

Aceleragédo criptografica por hardware ou recursos equivalentes

para processamento seguro das transacoes;

v

Capacidade de executar simultaneamente aplicactes de bilhetagem

eletrbnica, comunicacdo com o sistema central, GPS, monitoramento

operacional, atualizacdo remota e demais aplicacbes embarcadas, sem

perda de desempenho;

v

Possibilidade de atualizacdo remota do sistema operacional e do

firmware, preservando a integridade dos dados e garantindo mecanismos

de recuperacao em caso de interrupcao do processo.

SN N N N N N N N NN

Display;

Leitor RFID (MIFARE);

Mdédulos SAM;

GPS/GNSS;

AG/LTE, Wi-Fi;

Interfaces (RS-232, RS-485, USB, Ethernet);
Alimentacao (9 a 36 Vcc);

Temperatura de operacgéo; -20° C + 60° C
Grau de protecao IP54 ou superior;

CertificacOes (Anatel).
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Integrado ao validador, havera o Leitor biométrico Facial, conectado através
de porta Ethernet. Este dispositivo captura e armazena imagens dos usuarios
a bordo, possuindo:

4 Resolucédo de imagem em alta definicdo (HD);

4 Ajuste de angulo de orientacdo (nos dois eixos): vertical 60° e
horizontal 60°;

Maior flexibilidade na instalac&o e resisténcia a interferéncias;

Formato de imagem ajustavel: Retrato e Paisagem;

Deteccéo de face em tempo real;

Sistema anticondensacéo;

Compresséo de imagem ajustavel via Software;

Protecéo da lente e led - Infravermelho (acesso restrito);

Integracdo com a biometria digital;

Comunicacéo Wi-Fi;

SR N N N N Y N NN

Sistema Anti-trepidacéo.

Tal acessorio conta com a seguinte Especificacdo Técnica:

v' Sensor Otico

Sensor de imagem - 1/3" progressive scan CMOS
lluminacdo Minima - 0.01 lux @F1.2, AGC ON, 0 lux com IR,
Shutter time - 1/25s ~1/100.000s

Lente - 2.8mm @ F2.0 (4mm e 6mm opcionais)- Angulo de visao: 92,5°
(2.8mm), 73,1° (4mm), 46° (6mm)

Montagem Lente - M12

<N X X

AN

Funcao Dia e Noite - lluminac&o IR com 10 LEDs (alcance 10 metros) -
Filtro IR com auto switch

v Angulo de ajuste - Pan: -30° a 30° - Tilt: 0° a 75° - Rotation: 0° a 360°
v Reducao Digital de Ruido - 3D DNR
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Wide Dynamic Range - Digital WDR

Compensacao de Luz de Fundo - Sim, com areas configuraveis
Interface de Rede - 1 Porta Ethernet RJ45 10M / 100M
Armazenamento - 1 Slot para Micro SD/SDHC/SDXC card de até 64GB
I/O - 1 Entrada e 1 Saida digital

Imagem

Maxima Resolucédo 1280 x 960

Frame Rate — 50 Hz: 25 fps (1280 x 960), 25 fps (1280 x 720), 25 fps
(704 x 576) - 25 fps (640 X 480) - 60 Hz: 30 fps (1280 x 960), 30 fps
(1280 x 720), 30fps (704 x 576), 30 fps (640 X 480)

v' Configuracao de Imagem - Rotacéo, saturacéo, brilho, contraste, nitidez
ajustaveis

AN N N N U N N N

v Streams de video simultaneos - 2 canais
Compresséo de video - H.264 / MJPEG - Bit rate: 32 Kbps ~16Mbps

v’ Compressao de audio - G.711/G.726/MP2L2 - Bit rate: 64Kbps (G.711) /
16Kbps(G.726) /32-128Kbps(MP2L2)

<

5.3 - Roletas

As roletas instaladas nos Onibus deverdo ser integradas aos validadores
para registro e controle de acesso e tarifagdo dos usuarios do sistema de

transporte coletivo de Pirai.

As roletas instaladas serdo acopladas a um sensor de giro integrado ao
validador, permitindo o registro do evento giro de roleta associado a
validacdo de um cartdo,ou associada ao pagamento em dinheiro,sendo

sensorpositivo.

5.4 -Terminais de Venda

Os terminais de venda s&o equipamentos que tém como fungao principal
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transferir os créditos do vendedor autorizado para o cartdo do usuario. O
mesmo equipamento poderd ser utilizado para a comercializacdo das
diversas modalidades de créditos eletrbnicos, sendo variavel apenas 0s

tipos de venda autorizada em cada tipo deposto.

A concessionaria do sistema de transporte coletivo urbano por 6nibus de
Pirai devera proceder a implantacdo de uma rede de pontos de vendas de

créditos.

A concessionaria do transporte coletivo urbano devera criar um servico
gratuito de atendimento ao usuéario, para reclamacdes e perdas do cartéo,
que funcionara nosdias uteis, das 8:30 as 18:30 horas, e aos sabados de
9:00 as 12:30 horas

Além dos terminais descritos acima, todos os validadores embarcados
deverdo fazer recarga automatica em até 24/48 horas do pagamento

antecipado.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS, FUNCIONAIS E PROCESSUAIS DO
SBE

Devera ser disponibilizado mecanismo decontrole deacesso aosdiversos
modulos do SBE.

6.1 - Moddulo Central

Este médulo € o responsavel pelo processamento de todos os dados
gerados pelo SBE. O mddulo central do sistema de bilhetagem devera

controlar se todos os dados pertinentes foram recebidos antes de serem
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realizadas as operacdes de autenticacdo dos créditos, atualizacdo de
contas corrente e consolidacdo dos dados. Estas funcionalidades deveréo

ser implementadas de forma parametrizavelno SBE.

A geracao dos créditos eletronicos de valores referentes a passagens a
serem utilizados para o pagamento das tarifas no servico de transporte
coletivo € uma atividade que exige grande seguranca operacional. Os
creditos de viagens deverdo ser gerados em seéries numeradas, e
constituem o estoque de créditos eletronicos, sendo armazenados em
cartdo de geracado. Estes cartdes de geracado sao cartdes inteligentes, com
contato, para reduzir ainda mais a possibilidade de fraude externamente as

instalacOes de segurancaondesaoproduzidos.

Os cartdes de geracao carregados conterdo os creditos eletronicosgerados
e seus respectivos dados cadastrais, tais como quantidade, valor, divisdo
em séries, codigo e, enfim, todas as informacdes necessarias ao
acompanhamento contabil individual de cada crédito gerado permitindo
assim o fechamento das seéries geradas. Deve-se ressaltar que o processo
de geracdo de créditos devera ser feito todo off-line, com senha e

identificacao para verificacao.

6.2 - Modulo de Distribuicdo e Comercializagcdo de Créditos Eletrénicos

O modulo proposto contém plauma rede de distribuicdo de crédito sem
cascata que se inicia na central de geracao de créditos, passa pela central
de distribuicdo, pelos postos de comercializagdo, atéchegaraousuario, que

efetivamente utilizara os créditos.

Os créditos de valores de passagensemitidas devem ser transportados de
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forma segura e controlavel até o cartdo do usuario e a forma de distribuicdo
devera garantir o controle e rastreabilidade de todas as autorizacdes

transmitidas entre os diversos elementos da rede de distribuicao.

Os canais de distribuicdo e comercializacdo de cartbes e créditos
eletrbnicos, a serem instalados no SBE compreendem a comercializacao
em postos de atendimento. O processo de comercializagdo cobre também

0 processo de recarga abordo para solicitagdes prévias.

Os Postos de Vendas Convencionais funcionardo a exemplo de uma
agéncia bancaria, instalado em locais de grande movimentacéo de usuarios
e facil acesso, e deverdo possibilitar todas as funcionalidades de
atendimento, cadastros, recargas, comercializacdo de todas as

modalidades de cartao, etc.

De acordo com o numero de usuarios de cada categoria e o numero de
entidades compradoras de vale-transporte, bem como a periodicidade de
venda de vale-transporte, deverdo ser realizados levantamentos das
necessidades estruturais dos postos de vendas e dos demais canais de

comercializacgao.

Considerando que cadacategoria deusuario possui situacfes de aquisicao
distintas, o médulo é subdividido em diferentes pontos de comercializacéo,
que devem ser gerenciados por softwares especificos e distintos podendo,

entretanto,compartilhardo mesmo espaco fisico.

Devera a empresa permissionaria, conjuntamente com a Prefeitura

Municipal, implantar o Plano de Divulgacdo a todos os usuéarios do
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transporte coletivo, sobre a comercializacdo,dos meios de pagamento,
procedimentos paracadastramento,forma de utilizacdo e guarda do cartao,

como:
I.  Campanhas publicitarias em jornais e radio;

Il. Confeccgéo e a fixagdo de cartazes em escolas, 6nibus e locais publicos,

com orientacdo sobre possiveis alteracdes basicas a serem incorporadas;

ll. confeccdo e distribuicBode panfletos especificospor etapa de
implantacdo do novo SBE, com orientacdes direcionadaspara cada tipo de

usuario.
6.3 - Modulo de Comunicacédo e Seguranca

O modulo de comunicacéo e seguranca refere-se aos processos que serao
desenvolvidos diretamente pela concessionaria, por meio de seus
funcionarios, plataformas, sistemas, infraestrutura e pelos equipamentos

embarcadosnos 6nibus.

Fazem parte deste modulo os processos de agrupamento dos dados
armazenadosnos validadores e transmissao destes dados para o data
center. Os dados somente poderdo ser transmitidos com criptografia e,

somente apos a transmissdo ao médulo central, poderdo ser processados.

O médulo de comunicacdo e seguranca devera, também, permitir a
configuracao de dados e upgrade de software para o validador, assim como
a comunicagcao bidirecional e acompanhamento do validador como

elemento de rede.
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O mobdulode comunicacdo e segurancado SBE deve apresentar
caracteristicas de confiabilidade, inviolabilidade, disponibilidade e

performance necesséria para a operacao de bilhetagem eletrénica.

Todo o hardware que necessite realizar qualquer tipo de transacdo ou
acesso as informacdes dos cartdes VT e comum seja equipado com SAM
(Security Access Module). A importancia do uso do componente fisico SAM
garante que todos os programadores que criaram os aplicativos ndo sejam
capazes de violar os cartbes e criar creditos. Isto evita que as pessoas
quegerenciam as chaves mestras ou aquelas que tenham criado o moédulo

SAM possam fraudar o sistema.

Dentro da arquitetura de seguranca, como resposta aos requisitos de
processo funcionais e técnicos, osistema proposto deve ser configurado

para atender a todas as condicdes relativas a verificacdo das transacoes.

6.4 -Moddulo de Atendimento

O modulo de atendimento sera responsavel pela interface com o usuario,
apoio ao cadastramento de usuarios, agentes de vendas e eventos

relacionados ao SBE.

O mbdulo de atendimento devera estar disponivelem postos de
atendimento fisico na area central do municipio de Pirai. Além disso,
devera estar integrado a um call center implementado para atendimento ao

usuario do SBE.
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6.5 - Modulo Embarcado do SBE

E 0 médulo composto por todos os equipamentos embarcados nos dnibus,
notadamente osvalidadores e equipamentos de interagdo comomesmo(ex:

botoeira, balaustre de suporte, roleta, terminal de dados, etc.).

Fazem parte deste modulo os processos de validacdo dos cartdes,
agrupamento dos dados armazenados nos validadores e transmissao

destes dados para o modulo de garagens.

6.6 - Modulo de Garagens

O moédulo gerenciador de garagens refere-se aos processos que serao
desenvolvidos diretamente por cada concessionaria, através de seus

funcionarios.

A operacdo dos equipamentos embarcados (validadores, interfaces de
transmissdo) sera de responsabilidade das garagens através dos seus
motoristas, agentes debordo e demais funcionarios, e deverdo ser criados
procedimentos operacionais de orientacdo a estes operadores para que

eles possam identificar e solucionarproblemas durante a operacao.

As informagdes armazenadas no validador de cada Onibus seréo
transmitidas para o computador na garagem através de protocolo de
transmissdo previamente definido. Apdés a transmissdo dos dados
armazenados nos validadores de toda a frota para o0 computador
degaragem que esta interligado as antenas dessa, sera transmitido todo o
lote de informacdes para o servidor da garagem e para o servidor da

bilhetagem.
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Além da transmissdo de dados do validador para o computador, este
enviara para o validador informacbes de configuracdo operacional
atualizadas a serem utilizadas nas transacdes de validagdo como, por
exemplo, lista de indisponibilidades, periodos de validade para cobranca de
tarifa diferenciada, tempo maximo para integracdo por linha, lista de
autorizacdo de recarga, matrizes de integracdes e/ou de restricbes de

integracoes, etc.

Os dados somente poderédo ser transmitidos com criptografia e, somente
apos a transmissdo ao modulo central, poderdo ser processados nas
garagens para ageracdo de relatérios com a finalidade de

acompanhamento do desempenho operacional.

O banco de dados de garagem devera ser obrigatoriamente no padréo

Oracle.

Especificacdo do equipamento de coleta de dados:

v" Intel® Core™ i5-14500 vPro® (14 cores, up to 5.0GHz)

Windows 11 Pro

8 GB (1x8GB) DDRS5, 4800 MT/s

1TB SSD (Classe 25)

Teclado

Mouse - MS116

Intel® Wi-Fi 7 BE200, 2x2, 802.11be, Bluetooth® wireless card, internal

antenna

D N N N N NN

<

Placa de Video Integrada
v' WLAN
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v" Monitor

Especificacdo do equipamento de banco de dados garagem:

Intel® Xeon® 6 Performance 6325P 3.5G, 4C/8T, 12M Cache, Turbo, (55W)
DDR5-4800

16GBUDIMM,5600MT/sSingleRank,BCC

Modo de boot do BIOS UEFI com particdo GPT

2HD de2TB Hard Drive SATA 6Gbps 7.2K RPM 512n 3.5in

Motherboard with Broadcom 5720 Dual Port 1Gb On-Board LOM, for BCC
only, MLK

C3, RAID 1 para 2 discos rigidos ou SSDs (tipo/velocidade/capacidade
correspondente)

Adaptador LP PERC H355

Windows Server 2025 Standard,16CORE,DF Recovery Image, Multi Lang,
Windows Server 2025 Standard,No Media, WS2019 Std Downgrade w/DVD
Media,Multi Lang

Windows Server 2025 Standard,No Media, WS2022 Std Downgrade w/DVD
Media,Multi Lang
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SISTEMA DE MONITORAMENTO DA FROTA

1. VISAO GERAL DO SISTEMA

E de grande importancia a modernizacido e controle do Sistema de
Transporte Coletivo do municipio, com o objetivo de garantir a oferta de
um servico de transporte publico regular e de qualidade, permitindo que
seus usuarios sejam transportados, também, com pontualidade. Além
disso, o aprimoramento de equipamentos e sistemas ndo se justificam
somente por uma demanda social mas, também, por uma demanda de
cunho ambiental e mesmo econdémico, permitindo a reducdo de custos e
maior eficacia, transparéncia na operagcdo e controle dos servicos
prestados. Busca-se, assim, facilitar a fiscalizacdo da prestacdo dos
servigos, garantindo o conforto do sistema e a correta remuneracdo da

empresa operadora.

Levando-se em conta 0 acima exposto e com base no que o mercado de
tecnologia para controle do transporte hoje oferece, podemos dizer que os
sistemas de apoio a operacdo baseados em GPS, constituidos por
equipamentos e softwares, permitem automatizar, racionalizar e otimizar
processos de fiscalizagcdo, supervisao, operacao, planejamento, suporte,
vigilancia e gestdo de sistema de transporte publico coletivo. Além do que,
a agilidade na transmissdo e processamento dos dados necessarios ao
controle operacional do sistema de transporte coletivo facilita o
gerenciamento das operacfes de transporte, através de reducdo do tempo
de reacdo a um incidente em campo, suporte aos motoristas, fornecimento
de informacdes atualizadas da localizacdo do 6nibus, além de veiculacéo

de informagdes da situacdo dos 6nibus em operacao para 0S Usuarios.
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2. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GPS

A concessionaria prestadora do servico publico de transporte coletivo
urbano (TCU) de passageiros ficard obrigada a instalar,em todos os
veiculos, equipamentos para a efetiva operacdo do GPS (Sistema de
Posicionamento Global), adquirir softwares para a operacédo do sistema e
montar 1 (um) CCO - Centro de Controle Operacional, da empresa
permissionariae 1 (um) CCM - Centro de Controlee Monitoramento na

Prefeitura Municipal de Pirai - PMP, conforme especificado no ANEXO |I.

A contratacdo da empresa prestadora do servico, a instalacdo dos referidos
equipamentos, através da empresa de Onibus e de seus técnicos, que
acompanharéo todo o processo, somente sendo homologados se estiverem

dentro das especificacbes deste documento.

Devera ser contratada uma sO empresa e um Unico sistema pela
concessionaria, ndo podendo haver equipamentos ou sistemas diferentes

em uso no transporte coletivo urbano de passageiros.

A empresa contratada devera possuir um sistema completo, de acordo com

0 aqui disposto, operando em alguma cidade do territorio brasileiro.

Na época da contratacdo, ndo sera aceito contrato com empresas que
ainda estejam desenvolvendo alguma das 3 (trés) funcionalidades

especificadas abaixo e detalhadas.

O sistema sera baseado na obrigatoriedade de se atender a trés

funcionalidades: monitoramento, agcdes em tempo real e informagcdes ao
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usuario.

| - Monitoramento: fornecimento de informacdes atualizadas da
localizacdo e velocidade do Onibus, com acompanhamento em tempo real
da operacdo, proporcionando uma melhor aderéncia a programacao,
confiabilidade do servi¢co, pontualidade e uma melhora geral da qualidade

do servigo.

Il - Informacdes ao usuario: disponibilizacdo de informacdes dos pontos
e das linhas existentes, dos itinerarios e dos horarios das viagens, do
posicionamento dos carros em tempo real e do tempo previsto de chegada

até o local desejado.

O Sistema a ser instalado devera funcionar em plataforma WEB, com
regime de login e senha, destinando areas especificas do sistema ao

acesso restrito da PMP.

A empresa contratada devera oferecer o servico de um Data Center,
proprio ou ndo, onde os dados deverao ficar armazenados para consulta
online por um periodo de 3 (trés) meses e para consulta em backup por um
periodo del (ano), sendo a mesma responsavel pela integridade dos

dados.

Quando o Data Center ndo for proprio, a responsabilidade pela integridade
dos dados armazenados sera da empresa contratada para oferecer o
servico de GPS e nédo da empresa terceirizada para oferecer o servico de

armazenamento.
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Em caso de quebra ou defeito dos equipamentos embarcados, durante a
operacdo do servico, a concessionaria devera providenciar a substituicao
imediatadomesmoou do proprio veiculo, sem 6nus para o funcionamento

do sistema.

3. MONTAGEM DO CCM - CENTRO DE CONTROLE E MONITORAMENTO

Para a montagem do CCM da PMVs, computadores (hardware), programas
(software) e comunicacao (link dedicado) seréo fornecidos e mantidos em
regime de comodato pela concessionaria do sistema de transporte coletivo

urbano por 6nibus, nas dependéncias da PMP.

3.1 -As funcbes do CCM da PMVs séo:

| — Monitorar todo o sistema de transporte coletivo urbano através dos
relatorios online e offline especificados adiante;
Il —Fiscalizar a operacdo e intervencdes realizadas pelo CCO das

garagens;

3.2 -As fungdes do CCO das garagens sao:

| — Cadastrar e despachar todos os carros diariamente.

Il — Monitorar os carros da empresa atraves dos relatorios online e offline
especificados no ANEXO |;

Il —Intervir na operacdo em tempo real, sob orientacdo da PMP,
adotando procedimentos previamente padronizados pela Prefeitura

Municipal de Pirai (apenas em relagcdo ao GPS e monitoramento da frota);
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4. TRANSICAO DO SISTEMA

A empresa atualmente contratada para implantacdo de GPS (Sistema de
Posicionamento Global) e seu software, deverd& manter o sistema
funcionando por, no minimo, 6 (seis) meses apos a empresa ganhadora da
licitacdo assumir a operacdo, mesmo que a empresa permissionaria do
transporte publico, que hoje operam no municipio, seja substituida por

outra.

Os custos com todo o sistema de GPS, durante estes 6 meses de
transicdo, deverdo ser pago pela concessionaria que assumir o sistema de

transportecoletivo urbanode Pirai.
5. PROGRAMACAO DE COMUNICACAO COM O USUARIO

Devera a empresa concessionaria, conjuntamente com a Prefeitura
Municipal, implantar o Plano de Divulgacdo a todos os usuarios do
transporte coletivo sobre as alteragcbes que serdo implementadas no
sistema de transporte, dos novos equipamentos instalados, das vantagens
gue onovo sistema ira trazer para o usuario e a cidade como um todo e dos

meios que o usuario tera para consultar estas informacoes.

51 - Adivulgacao devera ocorrer atraves de:

| — campanhas publicitarias na televiséo, internet, jornais e no radio;

Il — confeccdo e a fixacao de cartazes em escolas, Onibus e locais
publicos,com orientacdo sobre as alteracOes basicas a serem incorporadas;

Il — confeccdo e distribuicdo de panfletos especificos por etapa de
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implantacéo;

OBS :As despesas decorrentes do Plano de Divulgacao serdo custeadas pela

empresa concessionaria.

ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS - GPS

1. INTRODUCAO

A presente Especificagdo tem como objetivo estabelecer os requisitos
técnicos, operacionais e funcionais a serem exigidos dos equipamentos,
embarcados ou néo, nos veiculos da empresa concessionaria que realize
servigos de transporte coletivo urbano, em atencéo a Lei 12.668 de 25 de
dezembro de 2012. Os equipamentos e softwares constituem uma
ferramenta moderna e atual que possibilitara, ao poder publico e a empresa
operadora, monitorar, controlare fiscalizar, de forma segura e eficiente, a
qualidade do servico prestado a populagdo, através da coleta e da

disponibilizacdo continua de informacgdes sobre os veiculos monitorados.

2. COMPOSICAO DO SISTEMA

2.1 O sistema apresenta 0s seguintes componentes: veiculos equipados
com GPS, comunicacdo através de GPRS/GSM (GlobalSystemforMobile
Communications), 3G e 4G, além de Data Center que hospeda o software
de monitoramento,recebe todas as informacdes dos veiculos equipados
com GPS, processa e atualiza varios centros de controle, do poder publico

e da empresa permissionaria. Os principais componentes embarcados séo:
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2.1.1 UCG (Unidadede Controle e Gerenciamento) composta de:

v Antena GPS;

v Mddulo de radio para comunicacdo veiculo - DataCenter
(GPRS/IGSM);

4 Modulo de armazenamento para areas de sombra (memodria nao
volatil).

3. REQUISITOS FUNCIONAIS

3.1 Carga remota do software de controle a partir do CCO, com possiveis
modificacbes de parametros de operacédo e de configuracdo e mensagens

pré-gravadas ou digitadas em tempo real para o painel do motorista.

3.2 Transmissdes dos dados para o DataCenter em intervalos de tempo
configuraveis (minimo de 15 segundos e maximo de 30 segundos),
permitindo armazenamento dos dados quando o carro estiver em regides

com sombra na comunicacao.

3.3 Transmissdo da localizacdo geografica (latitude e longitude) e
velocidade do veiculo em intervalos de tempo configuraveis (minimo de 15

segundos e maximo de 30 segundos).
3.4 A data/hora sera GMT(GreenwichMeanTime).
3.5 Osistemadeveraforneceraidentificacdodosveiculos- linhaecarro.

3.6 O sistema devera fornecer a identificacdo do condutor do veiculo e do
cobrador.

3.7 O sistema devera fornecer relatérios diversos das viagens,
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especificados neste ANEXO.

3.8 A observancia se o veiculo cumpriu o previsto no quadro horario
devera ser feita no centro da cidade e nos bairros, em pontos pré-

cadastrados e automaticamente.

3.9 A cada passagem do veiculo pelo ponto definido, o sistema ira
comparar com o quadro horario, determinar se o veiculo esta adiantado,

atrasado ou dentro do horario e alimentar os relatoérios.

3.10 O sistema deverad analisar se houve perda de viagem, quando o
veiculo deixar de passar, em alguma viagem, por um dos pontos de controle

no centro ounobairro.

3.11 Devera, também, verificar se houve desvio do itinerario previamente

cadastradoe alertar os operados do CCO.

4. DISPOSITIVO DE COMUNICACAO CENTRAL - VEICULO
(EQUIPAMENTO EMBARCADO)

4.1 Cada veiculo devera possuir, embarcado, um sistema de comunicacao

guepermita o trafego de dados online com o CCO.

5. UCG - UNIDADE DE CONTROLE E GERENCIAMENTO

5.1 Consiste no principal controlador dos dispositivos embarcados,
constituindo-se na interface entre o sistema de comunicacdo e os demais

componentes.
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5.2 A placa controladora presente no UCG deve ser micro processada ou
microcontrolada e possuir capacidade de integrar-se com sistemas de
comunicacdo baseados nos protocolos comerciaisdisponiveis, como por
exemplo: TTL, RS482, RS485, dentre outros.

5.3 O UCG deve ser capaz de controlar o funcionamento de todos os
dispositivos necessarios ao funcionamento do GPS presentes no veiculo,

armazenando os parametros que devem ser obedecidos pelos mesmos.

5.4 Todos os sistemas, componentes eletronicos embarcados e suas
conexdes devem ser projetados de forma a atender o desempenho minimo
gue os elementos embarcados em veiculos pesados devem apresentar em

relacdo aos seguintes fatores, entre outros:

Temperatura;
Umidade;

Altitude;
Vibracdomecanica;
Choques;

D N N N N NN

Poeira.

5.5 Os equipamentos devem ser homologados pela ANATEL e possuirem

selo de certificacéo.

5.6 Todos os equipamentos devem ser totalmente integrados entre si,

devendoatender as Normas que tratam dos seguintes aspectos:

Requisitos técnicos dos cabos de ligacao;
4 Limites de corrente e tenséo;
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v Numero maximo de dispositivos conectados a rede;
4 Protocolos utilizados pelos dispositivos para se comunicarem, como

por exemplo: TTL, RS482, RS485, dentre outros.

5.7 Todos os equipamentos que trabalharem com horario deverao ter seus
reldgios sincronizados entre si, de forma que a indicacdo do horario seja a

mesma em todos 0s equipamentos do GPS.

5.8 O UCG e seus componentes deveréo ser de facil instalagdo, evitando
que o veiculo precise ficar inoperante por muito tempo quando for

necessario substituir algum componente.

5.9 A alimentacdo dos equipamentos deve ser feita em corrente continua,
pela bateria do veiculo, independente da chave de ignicdo, devendo ser
implantadas as protecbes e os filtros necessarios para as condi¢cbes de

funcionamento embarcado.

5.10 Os equipamentos instalados devem tratar a tensdo de 24 Vcc (volts

corrente continua).

5.11 Para a verificagdo do cumprimento as especificagcdes, 0 equipamento

embarcado UCG serd submetido a analise e testes de homologacéao,

supervisionadopela PMP, antes da instalacdo nos veiculos.

5.12 O consumo de energia de todos os dispositivos instalados no veiculo
para o funcionamento do GPS devera estar dentro do limite de tolerancia
para o bom funcionamento do veiculo, considerando-se, também, os

equipamentos ja em uso.
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6. SISTEMA DE TRANSMISSAO DE DADOS

6.1 O Sistema de Transmissdo de Dados nao podera interferir com o
funcionamento normal de outros sistemas eletronicos instalados ou em

instalagdonos Onibus.

6.2 Qualquer que seja a concepcdo adotada para o Sistema de
Transmissdo de Dados, esta ndo podera interromper o fluxo de entrada
e/ou saida dos veiculos nas garagens e terminais, bem como a fluidez do

trafego pelas vias.

6.3 A transmissdo de dados dos equipamentos embarcados devera ser

remota e de forma automatica.

6.4 Eventuais interrupcdes do sistema de comunicacdo devem ser
expressamente justificadas e, sempre que possivel, informadas com

antecedéncia;

6.5 Salvo motivo de forgca maior, no caso de eventual interrupgcao, o prazo
para o integral restabelecimento do sistema de comunicacao nao deve
ultrapassar 1 (uma) hora. Quando houver necessidade dedeslocamento,

este tempo passapara 2 (duas) horas.

6.6 O Data Center e os demais pontos de conex&do com o sistema deverao
estar equipados com um sistema de controle de trafego de dados que
garanta a seguranca de todas as informacgOes transacionadas pelos

componentes do sistema.

7. GENERALIDADES
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7.1 O UCG néo podera interferir com o funcionamento normal de outros

sistemas eletronicos instalados dentro dos 6nibus.

7.2 A precisdo da medicdo do GPS deve ser de, no minimo, 40 metros,

com desvio padréao de 10 metros.

7.3 O sistema deve estar preparado para obter as informacfes de cada
veiculo instantaneamente, com relatorios online, conforme especificado
neste ANEXO.

7.4 Os dados deverao ser transmitidos ao Data Center em intervalos de
tempo configuraveis (minimo de 15 segundos e maximo de 30 segundos)

ou quando da passagem do veiculo por um ponto de controle.

7.5 O UCG deverd armazenar todas as informacdesdo veiculo
provenientesde locais onde os dados ndo puderem ser transmitidos por
problemas do sistema de transmissdo de dados (falha na area de

cobertura).

7.6 Os dados armazenados devem ser transmitidos automaticamente do
veiculo ao DataCenter assim que as condi¢cdes de transmissdo de dados

sejam satisfatérias.

7.7 A capacidade de armazenamento do UCG devera ser definida de
acordo com as necessidades das diversas regides onde operam os veiculos

do transportecoletivo urbano.

8. CCOeCCM

8.1 Seréao criados CCOs - Centros de Controle Operacional na garagem da
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concessionaria e um CCM - Centro de Controle e Monitoramento na PMP.

8.2 Em cada CCO devera ser montada, para cada 40 carros, uma estacao

de trabalho com um operador.

8.3 Para atender ao numero de veiculos existentes no sistema de
transporte coletivo por 6nibus, na PMP serd montada 1 (uma) estacao de

trabalho.

8.4 Cada estacéao de trabalho da PMP devera possuir um computador com

as seguintes configuracbes minimas:

Processador Intel Corei72.7Ghzousuperior;
Memoria RAM de 8 GB ou superior;
HD 1 Tera SATA ou superior;

Placa de video de 256MB com 3 saidas ou 3 placas de video ou
superior;

v 3 Monitores 20" LCD wide 16:9 ou superior;
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v Windows 7Professional.

8.5 Cada CCO e o CCM devera ter um link dedicado e redundante de, no

minimo, 5 MB para comunicacdo com o Data Center.

9. CADASTRO DOS DADOS NO SISTEMA

9.1 O sistema devera possuir uma Area Restrita, com acesso exclusivo da
PMP, através de login e senha, onde deverdo ser realizados os seguintes

cadastros:

4 Cadastro de quadro horéario;
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Cadastro de viagens extras (especiais);

Cadastro de itinerario das linhas;

Cadastro de multi-rotas;

Cadastro de quilometragem produtiva e improdutiva,

Cadastro dos pontos de parada;

Cadastro de trechos;

Cadastro de eventos de excecao a regra;

Cadastro dos feriados municipais e/ou dias considerados néo uteis;
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Cadastro das mensagens utilizadas na comunicacdo CCO — Motorista.

9.2 Sera de responsabilidade da empresa permissionaria, diariamente, 0
cadastro dos carros que irdo operar em cada linha e de qual motorista e
gual cobrador ira atuar em cada carro, antes dos mesmos sairem das
garagens.

9.3 Todos os cadastros deverdo permitir que sejam exportados em PDF,
XLS, TXT e RTF.

10. RELATORIOS
10.1 O sistema contara com Relatérios Online e Offline.

10.2 Todos os relatérios deverdo permitir que sejam exportados em PDF,
XLS, TXT e RTF.
10.3 Em todos os mapas de visualizacao, os carros adaptados deverao ter
um simbolo que os identifique.
10.4 Dentre os Relatérios de Controle da Operacéo, ou seja, Online, deverao
constar:
v MAPA SINOTICO;

MAPEAMENTO,;
v PAINEL DE PERDAS POR LINHA;
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v PAINEL DO QUADRO HORARIO;
v PAINEL DE ALERTA,;

10.5 Dentre os Relatérios Gerenciais, ou seja, Offline, deverao constar:

RELATORIO DO QUADRO DE HORARIO PREVISTO;
RELATORIO RESUMO DE VIAGEM,;

RELATORIO DO QUADRO HORARIO;

RELATORIO CALENDARIO DE PERDAS;
RELATORIO DE FECHAMENTO MENSAL;
RELATORIO DE PARADA POR PONTO;
RELATORIO DE TEMPO DE VIAGEM,;

RELATORIO DE TEMPO DE VIAGEM POR TRECHO;
RELATORIO DE EVENTOS;

MAPA DE HISTORICO DO CARRO.
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10.6 A empresa contratada podera, juntamente com a empresa
permissionaria, oferecer outros relatérios de Controle da Operacdo e
Gerenciais para melhorar o trabalho dos operadores e da fiscalizagcéo, néo
excluindo os ja mencionados.

10.7 Os relatérios serdo gerados mediante consulta ou através de

agendamento, sendo gerados automaticamente pelo sistema.

11. DETALHAMENTO DOS RELATORIOS

11.1 MAPA SINOTICO

Mostra de forma linear o deslocamento dos 6nibus em cada linha, com a
guantidade de pontos de parada e com 0s carros que estdao rodando

separados por cor para adiantado, dentro do horario e atrasado. Ao clicar
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no icone do Onibus deverdo ser fornecidas informacdes sobre o

mesmo,como numero do carro, motorista,etc.

11.2 MAPEAMENTO

Mostra em um mapa os carros se deslocandoao longo do itinerario. Os
itinerarios de IDA e de VOLTA deverao ser marcados no mapa com cores
diferentes, bem como os pontos de parada daquela linha. Os carros deverao
seguir os critérios de cor do mapa sinotico para adiantado, dentro do horario
e atrasado. Ao clicar no icone do 6nibus deverao ser fornecidas informacoes

sobre o mesmo, como numero do carro, motorista, etc.
11.3 PAINEL DE PERDAS POR LINHA

Mostra um quadro, por linha, com cinco colunas: linha, adiantado, dentro do
horéario, atrasado e viagem n&o realizada. As informacdes deverdo ser
apresentadas em circulos de cores diferentes na frente de cada linha. Os
circulos deverdo seguir os critériosde cordomapasinéticoparaadiantado,
dentrodohoréarioeatrasado. Devera ter, ainda, uma cor para viagem nao
realizada. Dentro de cada circulo devera aparecer a quantidade de viagens
realizadas ao longo daquele dia, para cada situacdo ali representada. Ao
clicar no circulo, deveréa ser aberto o PAINEL DO QUADRO DE HORARIO

daquela linha.
11.4 PAINEL DO QUADRO HORARIO

Mostra o quadro de horario de uma determinada linha com os horarios
previstos e os realizados ao longo daquele dia, bem como o carro que
realizou. No quadro deverao vir destacados, nas mesmas cores do PAINEL
DE PERDAS POR LINHA, os horarios que apresentaram alguma

anormalidade. Ao final do relatério devera vir uma linha com os totais e uma
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legenda para as cores. A tolerdncia para considerar se um carroesta
atrasado ouse perdeu a viagem sera definida pela PMP para cada

linhaindividualmente e devera aparecer no painel.

11.5 PAINEL DE ALERTA

Mostra um quadro, por linha e por empresa, com uma coluna para cada
evento cadastrado no sistema que seconfigure uma exce¢ao a regra, Como
por exemplo: desvio de itinerario, troca de carro, veiculos em comboio,
excesso de velocidade, tempo excessivo parado no ponto, dentre outros.
Estes eventos serdo definidos pela PMP cadastrados no sistema
previamente. As informacfes deverdo ser apresentadas em circulos nas
cores verde e vermelha na frente de cada linha. Os circulos verdes indicam
que ndo aconteceu nenhumevento,enquantoos vermelhos indicam o
contrario. Ao clicar em um circulo vermelho uma janela se abre detalhando
aguele evento: qual carro, hora, local, etc. Apos o operador tomar uma acao

para agueleevento e fechar a janela, o circulo volta a ser verde.

11.6 RELATORIO DO QUADRO DE HORARIO PREVISTO

Relatério por nUumero ou nome linha e por dia, com os campos: EMPRESA,
NUMERO DA LINHA, NOME DA LINHA, HORARIOS PREVISTOS POR
SENTIDO, CARROS POR SENTIDO, TOTAL DE VIAGENS PREVISTAS
POR SENTIDO, ITINERARIO PREVISTO, DATA DE ENTRADA DO
QUADRO EM VIGOR, DATA DO QUADRO SUBSTITUIDO,
OBSERVACOES GERAIS.

11.7 RELATORIO RESUMO DE VIAGEM
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Relatério por periodo, por linha e empresa com o0s campos: LINHA,
CARRO, VIAGENS PREVISTAS, ADIANTADO, DENTRO DO HORARIO,
ATRASADO, PERDAS E REALIZADAS, com o total destes dados para o
periodo estipulado. Este relatorio devera oferecer, também, a possibilidade
de ser gerado somente para os carros adaptados ou para as viagens

extras.

11.8 RELATORIO DO QUADRO HORARIO

Este relatdrio é exatamente igual ao PAINEL DO QUADRO HORARIO, com
o diferencial que este pode ser recuperado depois, offline. Ele mostra o
quadro de horario de uma determina da linha com os horarios previstos e 0s
realizados ao longo de um determinado dia, bem como o carro que realizou.
No quadro deverdo vir destacados, nas mesmas cores do PAINEL DE
PERDAS POR LINHA, o0s horarios que apresentaram alguma
anormalidade. Ao final do relatério devera vir uma linha com os totais e uma
legenda para as cores. A tolerancia para considerar se um carro esta
atrasado ou se perdeu a viagem sera definida pela PMP para cada linha

individualmente e devera aparecer no painel.

11.9 RELATORIO CALENDARIO DE PERDAS

Relatério por periodo, por linha e empresa que mostra o total de perdas
por linha distribuido ao longo do més. No final deve aparecer o total de
viagens previstas, o total de perdas e o percentual de perdas em relacao
ao que estava previsto para o periodo selecionado. Este relatério devera
oferecer, também, a possibilidadede ser gerado somente para os carros

adaptados ou para as viagens extras.
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11.10 RELATORIO DE FECHAMENTO MENSAL

Relatério por periodo, por linha e empresa que mostra o total de perdas
consolidado, com o0s seguintes campos: LINHA, TOTAL DE
VIAGENSPREVISTAS, TOTAL DE VIAGENS RELIZADAS, TOTAL DE
PERDAS, % DE PERDAS, KM PRODUTIVA PREVISTA, KM
PRODUTIVA REALIZADA, KM IMPRODUTIVA REALIZADA, KM TOTAL
REALIZADA. No final do relatorio deve constar o total de cada campo
para o periodo selecionado. Sempre que houveruma troca de carro no
meio do dia por defeito no validador, no GPS ou quebra do carro, o
deslocamento do carro substituto até o ponto de troca e o retorno do
carro com defeito j4& devem ser computados na quilometragem
improdutiva. Este relatorio devera oferecer, também, a possibilidadede

ser gerado somente para os carros adaptados ou para as viagens extras.

11.11 RELATORIO DE PARADA POR PONTO

Relatério por periodo, por linha, por empresa, por ponto de parada e por
faixa horaria. Este relatorio sera formado pelos seguintes campos:
LINHA, DATA, CARRO, PONTO DE PARADA, CHEGADA NO PONTO,
SAIDA DO PONTO, TEMPO PARADO NO PONTO.

11.12 RELATORIO DE TEMPO DE VIAGEM

Relatério por periodo, por linha, por empresa e por sentido. Devera
mostrar todas as viagens realizadas com os respectivos tempos. Devera
conter os campos: LINHA, DATA, CARRO, INICIO DA VIAGEM,
TERMINO DA VIAGEM, TEMPO DE VIAGEM, SAIDA DO PONTO
FINAL, TEMPO PARADO NO PONTO.
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11.13 RELATORIO DE TEMPO DE VIAGEM POR TRECHO

Relatério por periodo, por linha, por empresa, por trecho e por faixa
horéria. Este relatério deverd mostrar o tempo gasto por cada carro em
determinados trechos da cidade pré-cadastrados pela PMP no sistema.
Devera conter os campos: LINHA, DATA, CARRO, TRECHO, ENTRADA
NO TRECHO, SAIDA DO TRECHO, TEMPO GASTO, VELOCIDADE DE
QUILOMETRO POR HORA.

11.14 RELATORIO DE EVENTOS

Relatério por periodo, por linha e por empresa que mostra o total de
eventos cadastrados pela PMP no sistema que se configurem uma
excecao a regra, ocorridos em um determinado periodo. Os carros que
apresentarem algum evento deverdo trazer, ao final do relatério, as

informacdes complementares do ocorrido, como hora e local.

11.15 MAPA DE HISTORICO DO CARRO

Relatoério por carro, por periodoe faixa horaria que devera mostrar,em um
mapa,o trajeto realizado pelo carro em um determinado dia e hora. Em
cada ponto de parada por onde o carro passou devera ser possivel clicar
e ver informacdes como hora que o veiculo passou pelo local e se houve

algum evento extra.
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